
本
社
の
現
場
パ
ー
ト
と
し
て
ピ
ッ
キ

ン
グ
作
業
を
担
当
し
て
い
る
山
本
直
輝
。

２
０
１
７
年
９
月
に
株
式
会
社
物
研
へ
入
社

し
て
以
来
、
仕
事
に
対
す
る
真
摯
な
姿
勢
が

高
く
評
価
さ
れ
て
き
た
。
そ
ん
な
山
本
に
、

入
社
の
経
緯
や
職
場
で
の
印
象
深
い
エ
ピ

ソ
ー
ド
を
聞
き
つ
つ
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
過
ご

し
方
な
ど
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
一
面
に
も
迫
っ
た
。

フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
の

免
許
を
自
ら
取
得

入
社
前
は
、「
ク
ロ
ス
ジ
ョ
ブ
」
と
い
う

就
労
移
行
支
援
の
た
め
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
で
職

業
訓
練
を
受
け
て
い
た
。
約
１
年
か
け
て
組

み
立
て
や
清
掃
な
ど
の
基
礎
的
な
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
た
の
ち
、
物
研
に
パ
ー
ト
と
し
て

入
社
。
子
ど
も
服
エ
リ
ア
の
担
当
と
し
て
新

た
な
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
た
。

知
的
障
が
い
と
い
う
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ

が
あ
る
も
の
の
、
２
０
２
０
年
10
月
に
は
自

ら
の
意
志
で
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
の
免
許
を
取

得
し
て
周
囲
を
驚
か
せ
た
。
同
じ
エ
リ
ア
で

働
く
パ
ー
ト
で
、
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
に
乗
れ

る
の
は
山
本
し
か
い
な
い
。

こ
の
ス
キ
ル
を
活
か
し
、
２
０
２
３
年
３

月
頃
か
ら
は
自
動
車
の
備
品
な
ど
の
大
き
な

商
品
の
ピ
ッ
キ
ン
グ
作
業
を
任
さ
れ
る
よ
う

に
。
同
僚
か
ら
は
「
あ
り
が
た
い
」「
助
か

る
よ
」
と
感
謝
の
声
が
あ
が
っ
て
い
る
。

同
僚
の
お
か
げ
で

繁
忙
期
を
切
り
抜
け
る

そ
ん
な
山
本
も
、
か
つ
て
は
大
き
な
壁
に

ぶ
つ
か
っ
た
こ
と
が
あ
る
。
大
量
の
出
荷
に

追
わ
れ
て
、
毎
日
の
よ
う
に
残
業
が
続
い
た

時
期
が
あ
っ
た
の
だ
。
３
か
月
間
ほ
ど
は
息

を
つ
く
間
も
な
く
、「
辞
め
た
い
な
」
と
弱
音

を
吐
く
ほ
ど
追
い
詰
め
ら
れ
て
し
ま
っ
た
。

し
か
し
、
周
囲
の
協
力
に
よ
っ
て
状
況
は

変
わ
っ
た
。
週
に
５
回
の
シ
フ
ト
を
４
回
に

減
ら
し
、
勤
務
時
間
も
９
〜
17
時
か
ら
10
〜

17
時
に
短
縮
し
て
も
ら
っ
た
の
だ
。
そ
の
結

果
、
心
身
と
も
に
余
裕
が
生
ま
れ
、
折
れ
る

寸
前
だ
っ
た
心
を
立
て
直
す
こ
と
が
で
き
た
。

「
こ
の
と
き
は
、
同
じ
チ
ー
ム
の
同
僚
た

ち
が
声
を
か
け
あ
っ
て
助
け
て
く
れ
た
の
で

す
。
あ
の
繁
忙
期
を
無
事
に
乗
り
切
れ
た
の

は
、
み
な
さ
ん
の
お
か
げ
。
今
で
も
心
か
ら

感
謝
し
て
い
ま
す
」。

自
分
は
決
し
て
１
人
で
は
な
い
。
チ
ー
ム

で
働
く
素
晴
ら
し
さ
を
実
感
し
た
出
来
事

だ
っ
た
。

本社　現場パート

山
や ま も と

本 直
な お き

輝

vol.35
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も
っ
と
効
率
的
な

動
き
方
を
求
め
て

入
社
当
初
は
ミ
ス
を
よ
く
し
て
い
た
と
い

う
。
ピ
ッ
キ
ン
グ
で
集
め
た
商
品
は
、
別
の

ス
タ
ッ
フ
が
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
使
っ

て
検
収
す
る
の
だ
が
、
間
違
え
て
別
の
商
品

を
ピ
ッ
キ
ン
グ
し
て
し
ま
い
、
作
業
を
何
度

も
や
り
直
す
羽
目
に
な
っ
た
。
数
を
こ
な
す

う
ち
に
ミ
ス
は
減
っ
て
い
っ
た
が
、
山
本
は

そ
こ
で
満
足
せ
ず
、
今
度
は
作
業
効
率
を
追

求
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
。

「
ピ
ッ
キ
ン
グ
で
大
切
な
の
は
、
ロ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
呼
ば
れ
る
商
品
の
番
地
の
覚
え
方

で
す
。
ど
の
商
品
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
大

体
把
握
し
、
無
駄
な
く
動
け
る
よ
う
に
な
る

ま
で
に
は
時
間
が
か
か
り
ま
し
た
」。

商
品
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
集
め
る
最
大
の

ポ
イ
ン
ト
は
、
Ｊ
Ａ
Ｎ
シ
ー
ル
に
記
載
さ
れ

た
数
字
の
下
４
桁
を
見
る
こ
と
。な
ぜ
な
ら
、

ど
の
商
品
も
下
４
桁
は
ほ
と
ん
ど
重
複
し
て

い
な
い
か
ら
だ
。
色
や
形
と
い
っ
た
商
品
の

外
観
で
覚
え
る
よ
り
も
、
数
字
で
識
別
す
る

ほ
う
が
確
実
だ
と
教
え
て
く
れ
た
の
は
、
先

輩
た
ち
だ
。
こ
の
よ
う
な
知
識
を
さ
ら
に
増

や
し
、
ス
キ
ル
を
向
上
さ
せ
て
い
き
た
い
と

意
気
込
ん
で
い
る
。

料
理
、
ド
ラ
イ
ブ
│
│

大
切
な
家
族
の
た
め
に

日
々
の
疲
れ
を
癒
し
て
く
れ
る
の
は
、
趣

味
の
料
理
だ
。
魚
は
サ
ク
で
買
っ
て
き
て
、

自
分
で
刺
身
を
作
り
、
皿
に
美
し
く
盛
り
つ

け
る
。
こ
う
し
た
一
つ
ひ
と
つ
の
作
業
に
集

中
す
る
と
、
心
が
落
ち
着
き
、
ス
ト
レ
ス
が

ほ
ぐ
れ
て
い
く
。

「
料
理
を
始
め
た
の
は
高
校
生
の
と
き
。

い
つ
も
一
人
で
料
理
を
し
て
い
る
母
が
大
変

そ
う
だ
っ
た
の
で
、
手
伝
う
よ
う
に
な
っ
た

の
が
き
っ
か
け
で
す
」。

家
族
を
思
い
や
る
気
持
ち
は
、
大
人
に

な
っ
た
今
も
変
わ
ら
な
い
。
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
や
レ
ス
ト
ラ
ン
、
墓
参
り
な
ど
、
休

日
に
家
族
で
出
か
け
る
際
は
、
今
で
も
自
ら

運
転
を
引
き
受
け
て
い
る
。
精
一
杯
仕
事
に

打
ち
込
め
る
の
も
、
い
つ
も
支
え
て
く
れ
る

家
族
の
存
在
が
あ
る
か
ら
だ
。

安
定
し
た
対
応
力
を

身
に
つ
け
る
た
め
に

今
後
の
課
題
に
つ
い
て
は
、「
対
応
で
き

る
エ
リ
ア
を
さ
ら
に
増
や
し
て
い
き
た
い
」

と
語
る
。
子
ど
も
服
か
ら
車
の
備
品
の
担
当

と
な
り
、
取
り
扱
う
商
品
が
変
わ
っ
た
こ
と

で
、
こ
れ
ま
で
の
ル
ー
ル
が
通
用
し
な
い
場

面
が
増
え
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
ど
の
よ
う

な
ジ
ャ
ン
ル
に
も
不
安
な
く
対
応
で
き
る
ス

キ
ル
を
身
に
つ
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
痛

感
し
て
い
る
の
だ
。

そ
の
た
め
に
必
要
な
の
は
、
目
の
前
の
業

務
を
一
つ
ひ
と
つ
確
実
に
こ
な
し
、
新
し
い

ル
ー
ル
を
覚
え
る
こ
と
。
持
ち
前
の
ひ
た
む

き
さ
と
向
上
心
を
武
器
に
、
山
本
は
こ
れ
か

ら
も
順
調
に
成
長
を
遂
げ
て
い
く
だ
ろ
う
。
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Interview　

キム・デイン・チエンさん
ホアン・スアン・ダットさん

Contents
BUKKEN自慢！自分で言うで！ココ良いねん！！
夏にピッタリ！？本当にあったこわーい話

次号もお楽しみに！

▲着実にスキル向上

▲フォークリフト操作もバッチリ

▲丁寧に、実直に



ズバリ、多角的に
アピールしたい
からやで！

ズバリ、多角的に
アピールしたい
からやで！
ターゲット層はお客様！物研の業
務内容、特徴、強みをわかりやすく
紹介する動画を作成しています。ス
タッフインタビュー、現場インタ
ビュー、社内報の紹介に「こんなお
困りごとにも対応しますよ！」とお
客様に呼びかける動画など、テー
マは盛りだくさん。最初に手がけた
SNSはTwitterで、集客やSNS強化
を狙って 始 めました 。その 後 、
YouTubeをアップし始めて、今で
はTwitterはYouTubeのアップ告
知がメインになっています。

どんな動画見れるん？

前号のTwitterに続いて今
回はYouTubeに迫ります！
始めたきっかけから、毎日
更新の裏側、今後の展望な
ど秘話が満載。これを読め
ば、公式YouTube「通販物
流BUKKENチャンネル」の
楽しさ倍増！

物研のＳＮＳ大作戦物研のＳＮＳ大作戦

左：フロント業務部長兼
　  総務／経理責任者

岩本 尚子さん
いわ  もと       し ょう  こ

中：本社 営業企画部

山田 喜美香さん
やま   だ       き     み    か 

蟹座
生まれ

白山 明香さん

山田 喜美香さん

白木原 千世さん

野瀬 恵里さん

佐野 めぐみさん

下田 円さん

面影クイズ！面影クイズ！

深阪センター
おお  つ    とし  お          

大津 俊夫さん

今月は蟹座生まれの
皆さんをご紹介します！
おめでとうございます！

今月は蟹座生まれの
皆さんをご紹介します！
おめでとうございます！

Cancer

面影クイズ！
私は

誰でしょう？
気になる答えは……次ページの下をチェック！ 其の２

公式YouTube

「通販物流
BUKKEN
チャンネル」は
こちらからアクセス！

登録者はまだまだ少ないですが、じわじわと増加中。
「YouTubeを見て問い合わせしました」という問い合わ
せもあって、効果が出ていると思います。お客様からは

「動画見ましたよ！」とのお言葉をいただいたり「こんな
話もしてほしい」というリクエストがあったり。顧客の皆
さんに毎月１回送っているメールマガジンにYouTubeの
URLを記載しているので、それを見てアクセスしてくれて
いるのでしょう。ありがたいことです。

ゆくゆくは私たちだけではなく、多くの社員の皆さんにも一緒
に出演してもらって、会社全員でYouTubeに取り組めたらと
思っています。社員の子どもたちがYouTubeを見ながら「物
研っていい会社だな～」「お母さん、カッチョいい！」「私も働い
てみよかな」と思ってくれれば、本当に嬉しいですね。
物研という会社のブランドアピールを効果的に行いたいと考
えています。先生に最初に見せていただいたのは、おばあちゃ
んが事務所の片隅に立って喋っている動画で、再生回数が多
く、検索も上位。「こんな動画でも見てくれる人がいるのか。一
番になれるのか」と励みになりました。私たちも目標の検索上
位を目指します！

「毎日アップロードすることでGoogleの
検索上位にヒットするように」と「お客
様に毎日YouTubeで会えると思ってほ
しい」という２つの理由から、毎日更新を目標に掲げています！チャンネル登録者は
増えてくれるのに越したことはないのですが、一番の目的は本数を上げて検索順位
を上げていくこと。本数にこだわってアップしています。
とはいえ、毎日の更新は骨が折れる作業でもあります。皆さんお気づきかもしれませ
んが、編集作業って、こだわり始めたらきりがないんです……（笑）動画編集を指導し
てくださった先生からは「編集には時間をかけないで」と教わったのですが、やれば
やるほど知識が増えて、こだわりたくなってしまいます。半年経ったくらいから、時間
がかかるようになって少し苦痛を感じたことも……。今は各々が自分のテーマと編
集方法を見出し、パターンに沿って極力時間をかけず編集できるようにしています。

YouTubeを始めた当初は３人で決めた内容を細分化し
てテーマを決定し、動画を撮影していました。動画も多く
なってきましたので、最近は「時間をかけずに１日１本を
上げるペースで作ろう」と決めて、過去の動画を参考に
言い回しを変えたり、「お客様からこういった問い合わ
せがありました」といった実例をネタにしたりして作って
います。編集も３人で実施。2022年の５月、今から約１
年前に先生からみっちり１週間、ネタの作り方から撮影
方法、編集方法まで一通り教えてもらいました！ 

最初はサムネイルなしで動
画をアップしていましたが、
先生曰く「やっぱりサムネイ
ルが大事」と。そこで、先生
からいただいたおすすめの本で勉強して、目につく彩りやパ
ワーワードなどを工夫するようになりました。すると、再生回数
が上がってきたなと実感するように。しっかり作ればクリックす
る人が増えるので、サムネイル、本当に大事です！ 

「YouTubeを見て問い合わせ
したんやけど」の声も！

「YouTubeを見て問い合わせ
したんやけど」の声も！

お客様からの反応教えてや！

合言葉は「1日1本」！合言葉は「1日1本」！

撮影＆編集のウラ側見せてみぃ？

動画の入り口！
サムネイル！
動画の入り口！
サムネイル！

楽しそうだけど、苦労ってありまっか？

ナゼ毎日更新にこだわってるん？

検索上位と
お客様への定着を
目指したいんや！

検索上位と
お客様への定着を
目指したいんや！

わたしたちが

紹介します！
わたしたちが

紹介します！

One teamで取り組みたいねん！One teamで取り組みたいねん！

Message

社内のバーベキューで、パートさんと一緒に参加したお子さん
が私たちを見て「生YouTuberや！」と。パートさんによれば「子
どもがYouTubeをすごく見ていて……」とのことで「まさか！」
と驚きました（笑）
ちなみに、社員から「もっとふざけてもいいんじゃない？」とい
う声もありますが、あくまでもビジネスYouTubeということでご
容赦を。500本記念動画などはSPECIAL企画を行いますの
で、お楽しみに★

ハミダシColumn

右：取締役本部長

平松 香代子さん
ひら  まつ     か     よ      こ

～YouTube編～

Q1

本社
すみ  ゆう   き          

角 勇樹さん

Q2

答え答え

おしゃべりが

大好きな元気な

少年でした！

おしゃべりが

大好きな元気な

少年でした！

Q2
どこに行っても、

両親は目が離せな
かった

みたいです。

とにかく元気すぎ
る少年！

どこに行っても、

両親は目が離せな
かった

みたいです。

とにかく元気すぎ
る少年！

Q1


