
２
０
２
０
年
12
月
に
株
式
会
社
物
研
に
入

社
し
た
荒
木
真
澄
。
入
社
し
て
ま
だ
日
が
浅

い
も
の
の
、
着
実
に
仕
事
を
覚
え
て
い
く
姿

に
、
周
囲
か
ら
の
期
待
も
大
き
い
。
そ
ん
な

荒
木
に
こ
れ
ま
で
の
経
験
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

な
ど
に
つ
い
て
話
を
聞
い
た
。

前
職
で
は
提
案
営
業
で

力
を
発
揮

以
前
は
介
護
用
品
の
販
売
会
社
で
事
務
兼

営
業
と
し
て
働
い
て
い
た
荒
木
。
介
護
の
段

階
や
状
況
に
応
じ
て
、
ベ
ッ
ド
な
ど
の
介
護

用
品
を
提
案
す
る
の
が
主
な
業
務
だ
っ
た
。

要
介
護
者
の
容
態
の
急
変
に
よ
り
、
今
ま
で

使
っ
て
い
た
介
護
用
品
が
合
わ
な
く
な
っ
て

し
ま
う
ケ
ー
ス
な
ど
、
急
な
対
応
を
求
め
ら

れ
る
こ
と
も
し
ば
し
ば
。
常
に
緊
張
感
が
あ

り
、
大
変
だ
と
思
う
こ
と
も
多
か
っ
た
が
、

要
介
護
者
を
抱
え
る
家
族
や
介
護
施
設
の
ケ

ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
な
ど
と
相
談
し
な
が
ら
、

介
護
さ
れ
る
側
、
そ
し
て
介
護
す
る
側
の
両

者
に
と
っ
て
、
よ
り
快
適
で
便
利
な
商
品
を

選
ぶ
役
割
に
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
た
と
い

う
。

新
し
い
職
場
で

一
か
ら
の
ス
タ
ー
ト

14
年
間
勤
め
た
そ
の
会
社
を
退
職
し
た

後
、
就
職
支
援
学
校
で
の
学
び
の
期
間
を
経

て
、
物
研
に
入
社
。
今
ま
で
経
験
の
な
い
業

種
だ
っ
た
が
「
ひ
と
ま
ず
面
接
だ
け
で
も
受

け
て
み
よ
う
」と
い
う
気
持
ち
で
応
募
し
た
。

実
際
に
入
社
し
て
み
る
と
、
や
は
り
耳
慣
れ

な
い
用
語
も
多
く
、
最
初
の
頃
は
言
葉
を
覚

え
る
の
に
必
死
だ
っ
た
。
例
え
ば
、
日
常
的

に
使
う
「
ピ
ッ
ク
」
と
い
う
言
葉
も
、ギ
タ
ー

を
弾
く
と
き
の
道
具
し
か
頭
に
浮
か
ば
ず
に

困
っ
た
と
い
う
。

以
前
の
職
場
で
は
比
較
的
経
験
の
長
い
社

員
だ
っ
た
た
め
、
教
え
る
立
場
に
立
つ
こ
と

の
ほ
う
が
多
か
っ
た
荒
木
。物
研
に
入
社
し
、

教
わ
る
側
に
戻
っ
た
こ
と
で
、
当
時
の
自
分

が
指
導
し
て
い
た
新
人
た
ち
の
頑
張
り
を
改

め
て
感
じ
た
。

「
彼
ら
の
よ
う
に
自
分
も
必
ず
成
長
で
き

る
は
ず
だ
」。

そ
う
信
じ
て
、
ま
だ
慣
れ
な
い
業
務
に
も

一
つ
ひ
と
つ
丁
寧
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
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子
育
て
と
仕
事
の
両
立
か
ら

学
ん
だ
時
間
術

子
ど
も
た
ち
が
ま
だ
小
さ
か
っ
た
頃
は
、

様
々
な
知
恵
と
工
夫
で
忙
し
い
毎
日
を
乗
り

越
え
た
。

「
仕
事
が
終
わ
る
と
大
急
ぎ
で
帰
り
、
食

事
の
支
度
。
平
日
は
30
分
以
内
で
作
れ
る

時
短
メ
ニ
ュ
ー
で
乗
り
切
っ
て
い
ま
し
た
。

買
い
出
し
は
週
末
に
ま
と
め
て
行
い
、
メ

ニ
ュ
ー
も
事
前
に
決
め
て
作
り
置
き
を
し
て

い
ま
し
た
。
大
変
だ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
苦
に
感
じ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

ね
」。忙

し
い
日
々
を
送
る
う
ち
に
、
計
画
性
や

時
間
術
も
身
に
つ
け
て
い
っ
た
。
や
り
く
り

上
手
は
職
場
で
も
十
分
に
発
揮
さ
れ
、
何
事

も
効
率
よ
く
進
め
て
い
こ
う
と
す
る
姿
勢
に

周
囲
か
ら
の
信
頼
も
厚
い
。

今
で
は
子
育
て
も
一
段
落
し
、
以
前
よ
り

も
の
ん
び
り
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
時
間
を
過

ご
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
週
末
は
、
た

だ
ゆ
っ
く
り
と
す
る
日
も
あ
れ
ば
、
Ｄ
Ｉ
Ｙ

を
楽
し
む
日
も
あ
る
。
最
近
で
は
、
入
浴
剤

を
並
べ
る
小
さ
な
棚
を
手
作
り
し
た
。
様
々

な
香
り
の
入
浴
剤
を
揃
え
、
大
好
き
な
お
風

呂
で
の
リ
ラ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
を
充
実
さ
せ
る

つ
も
り
だ
と
い
う
。

少
し
ず
つ
、
で
も
着
実
に

成
長
し
て
い
き
た
い

入
社
当
初
、
入
出
庫
の
管
理
を
任
さ
れ

て
い
た
ブ
ラ
ン
ド
は
一
つ
だ
け
だ
っ
た
が
、

２
０
２
１
年
１
月
か
ら
は
、
も
う
一
つ
の
ブ

ラ
ン
ド
も
追
加
で
担
当
す
る
よ
う
に
な
っ

た
。用
語
だ
け
で
な
く
、仕
事
の
流
れ
も
徐
々

に
覚
え
、
以
前
に
比
べ
る
と
格
段
に
ス
ム
ー

ズ
に
仕
事
を
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て

い
る
。

そ
れ
で
も
、
何
度
も
や
り
直
し
が
必
要
な

ミ
ス
を
し
た
り
、
予
想
以
上
に
時
間
が
か

か
っ
て
し
ま
っ
た
り
、
も
ど
か
し
さ
や
悔
し

さ
を
感
じ
る
こ
と
も
多
い
。「
ま
だ
ま
だ
勉

強
す
る
こ
と
ば
か
り
」
の
言
葉
通
り
、
分
か

ら
な
い
と
き
は
周
囲
に
助
け
を
求
め
な
が

ら
、
少
し
ず
つ
学
ん
で
い
こ
う
と
考
え
て
い

る
。「

今
は
ま
だ
半
人
前
で
、
お
客
様
に
も

１
０
０
パ
ー
セ
ン
ト
満
足
し
て
も
ら
え
て
い

る
と
い
う
自
信
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
少
し
で

も
１
０
０
に
近
づ
け
る
よ
う
、
こ
れ
か
ら
も

努
力
を
続
け
て
い
き
ま
す
」。

今
後
の
目
標
に
つ
い
て
力
強
く
語
る
荒
木

は
、
か
つ
て
前
職
が
そ
う
で
あ
っ
た
よ
う

に
、
い
ず
れ
は
物
研
で
も
頼
れ
る
先
輩
社
員

と
し
て
周
り
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
存
在
に
な

り
た
い
と
意
気
込
む
。
荒
木
の
挑
戦
は
ま
だ

始
ま
っ
た
ば
か
り
だ
。
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私のリフレッシュ法

おもちゃで一緒に遊びます！
べったりひっついて寝てくれることで癒されています。

本社
いけがわ なお み

池側 尚美さん

休日はジュースとお菓子を準備して寝転びながら
映画三昧です！ちなみにホラーが大好きです。

本社
たに だ    ち   か  こ 

谷田 智賀子さん

コロナでほとんど行けていませんが、
美味しい物を食べながら友達と色々
な話をすることが私のリフレッシュ
になります！

和泉物流センター
くす い    めぐ み

楠井 恵美さん

早起きして近所の公園を歩く
と、早朝のひんやりした空気の
中、見慣れた景色が新鮮に映
ります。良い気分転換です！

和泉物流センター
にしじま　　　　 こ

西島 ひろ子さん

今はコロナ禍でなかなか思うように会えま
せんが、以前は休みになれば友達と遊ぶこ
とでリフレッシュをしていました。最近の
発散法は「ひたすら寝る」「何もしない日を
作る」「車で爆音をかけて出勤する」です！

本社
にしかわ   り   さ

西川 理沙さん

運動不足なので、ランニングやウォーキングを
しながら聴いています。

和泉物流センター
くろもと はる か

黒本 晴香さん

年に数回、旦那に頼んで子どもを連れて実家に帰って
もらいます。その間、私は友達と家飲み！ご近所さんな
ので、終電や運転を気にすることなくお酒を楽しめます。
ビールばかりでお腹が出てきたのが悩みです。

本社
なかたに あゆ み

中谷 歩実さん

多肉植物の寄植えを作り葉挿しで増やしつつ、順調
に育っているか毎日朝晩チェックしています！
奈良や和歌山まで多肉専門店に通い、ベランダを
多肉畑にしています ^_^

在宅
わたなべ   み   え

渡辺 美絵さん

コロナの影響でできること、やりたいことが減ってしまった……。
そんなあなたに教えたい私のリフレッシュ法！出勤や散歩も一手間加えれば

いつもと違うものに大変身？気になるものがあれば、ぜひ真似してみてください！

飼い犬

音楽

友達と遊ぶこと

多肉植物の世話

友達との

ランチ

早起きして愛犬と公園散歩

映画鑑賞

ビール

本社　事務所パート
  サブリーダー

の　せ　  え　り

野瀬 恵里さん
です！

今月の
ピカイチ！

入荷や出荷についてお客様とのやり取りが
主な仕事です。出荷のオーダーを現場に
指示を出し、お客様のご要望通りに配送

することを最優先に動いています。例えば、化粧品を扱う会
社であれば、エンドユーザーとなる上の年代のお客様の要望
を想定したうえで現場へ指示を出すことが求められます。基本
はパソコン上での業務であり、私が担当しているお客様は９社
ほどです。１社あたり５件ほどのやり取りを１日に行っています。
また、お客様の業種は多岐にわたります。化粧品を扱ってい
るお客様、屋上庭園を手掛ける業者さん、音響ケーブルのお
客様など多種多様な業界とつながっているのが特徴です。

だんだんと勤務時間が短くなり、融通を利か
せていただいております。担当するお客様も、
早めに上がっても問題がないようなお客様を
担当させていただくなど変化がありました。
出産前は９～ �� 時で勤務し、残業もしていま
したが、現在は �� ～ �� 時と時短勤務に変化
しています。特に１回目の復帰の際には、子ど
もの急な発熱など緊急時に欠勤や早退などの
対応をさせていただきました。このように円滑
に対応できるのは周りの皆さんのおかげであ
り、大変感謝しております。
家にずっといるよりはメリハリがつき、責任感
を持って働けることが復帰してよかったことで
す。もともと仕事が好きなので、職場で皆さん
と楽しく過ごすことに喜びを感じています。

お客様やともに働く事務所の
皆からの「ありがとう」「助
かった」といった言葉を頂く
ことが何よりのやりがいです。
課題があったり壁にぶち当
たったりしても、このやりが
いのおかげで達成感を味わ
うことができ、「次も頑張ろ
う」と思えます。

今月の

ピカイチ！ピカイチ！
仕事内容 仕事のやりがい

結婚・出産を経て変化した
働き方、復帰して良かったこと

今後もお客様のニーズに応え
られることが目標です。そし
て、お客様のお問い合わせに
対しては「なぜこのように言
うのか？」を考えるなど、一
歩先の対応ができるよう働き
かけたいと思います。
また、過ごしやすい職場環境
づくりも目標です。後輩への
指導とともにケアにも努め、
楽しく仕事ができる関係を構
築したいと思います。周りと
時を見て、話を聞いてあげる
などして、架け橋になること
を目指します。

今後の目標

���� 年 � 月に事務職パートとして入社後、� 度の出産を経て現在に至
る熟練者。結婚前から勤めている事もあり、旧姓：前さん（前田）の愛
称で仲間から呼ばれてます。
お客様からは「気づき力が高く、かゆい所に手が届く」と頼られる人財です。
仲間からも指示やアドバイスが的確で一目置かれる存在。　常に周りの

拠点長からの評価コメント

今回は社内外問わず圧倒的な信頼が寄せられている
野瀬恵里さんにお話を伺いました。
一目置かれる存在である野瀬さんが、
業務をするうえで心がけていることや、
今後の目標などといった心に秘めていることとは……？

状況を把握できており気配り・心配りのレベルが高いメンバーです。
仕事に取り組む姿勢には周りも見習うところがたくさんあります。基
本的にはしっかり者！だけど、おっちょこちょいな部分も持ち合わせ
ほっとけない長女のような存在です。経験値が高くさまざまな問題・
課題にも前向きに取り組んでくれる頼りがいのある仲間です。今後も
メンバーの手本となるべく仕事には貪欲に、お客様や仲間には持ち
前の親切気を忘れることなく取り組んでくれると嬉しいです ^o^/

入社してから約７年経ち、在庫管理における間違い、出
荷先の登録先の間違いなど、数多くの失敗や先輩に怒ら
れる経験をしてきましたが、同じ誤ちを二度繰り返さな
いことを心がけています。
そのために工夫していることは主に２つあります。１つは、
メモを欠かさないことです。２つ目は、冷静さを保つこと
です。お客様からのお問い合わせに対して答えを出すこ
とを急がず、一旦冷静になって考えます。自分だけで解
決できないときは周囲に確認し確実な回答を提供します。
後輩への指導するうえで意識していることは、上記のよ
うな自分の失敗談を添えて指導することです。「これで自
分は失敗したよ」「ここを怠ると失敗したから、ここを見
るように注意してね」「お客様はこのように思っているか
ら、ここは意識してね」などと伝えています。

普段から意識していること

� 月がお誕生日の皆さんです！
おめでとうございます！

土肥 庸嗣さん　土肥 克次さん　松下 裕子さん　大家 恵美さん


