
本
社
物
流
セ
ン
タ
ー
で
パ
ー
ト
の
サ
ブ

リ
ー
ダ
ー
と
し
て
活
躍
す
る
西
村
望
。
百
貨

店
や
通
販
の
お
客
様
向
け
に
子
ど
も
服
と
靴

下
を
発
送
す
る
た
め
の
準
備
作
業
を
担
当
し

て
い
る
。
作
業
ミ
ス
低
減
の
た
め
、
現
在
の

部
署
に
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
呼
ば
れ
た
の

は
、
２
０
１
７
年
の
こ
と
。
当
初
は
慣
れ
な

い
業
務
と
、
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
振
る

舞
い
に
悩
ん
だ
時
期
も
あ
っ
た
。
今
は
頼
り

に
な
る
存
在
と
な
る
べ
く
、
部
署
を
引
っ

張
っ
て
い
こ
う
と
奮
闘
中
だ
。
常
に
成
長
へ

の
意
欲
を
持
つ
西
村
に
、
こ
れ
ま
で
の
経
歴

や
仕
事
へ
の
思
い
に
つ
い
て
聞
い
た
。

ほ
か
の
会
社
を
経
て
、

再
度
物
研
へ

西
村
は
物
研
に
２
回
入
社
し
て
い
る
。
１

回
目
の
入
社
は
２
０
１
０
年
。
最
初
に
勤
務

し
た
４
年
間
は
、
検
品
や
値
札
を
つ
け
る
作

業
を
担
当
し
て
い
た
。
職
場
の
雰
囲
気
も
よ

く
、
満
足
し
て
い
た
が
、
次
第
に
パ
ソ
コ
ン

関
連
の
仕
事
に
興
味
を
持
つ
よ
う
に
な
り
、

退
職
を
決
意
。
一
念
発
起
し
て
パ
ソ
コ
ン
の

学
校
に
通
っ
た
が
、
自
分
に
は
向
い
て
い
な

い
と
気
づ
き
、
異
職
種
へ
の
転
職
を
断
念
し

た
の
だ
っ
た
。

そ
の
後
、
大
阪
市
内
に
あ
る
婦
人
靴
を
扱

う
物
流
会
社
へ
入
社
し
、
事
務
と
倉
庫
作
業

を
担
当
し
た
。
と
こ
ろ
が
１
年
ほ
ど
経
っ
た

頃
、
会
社
が
豊
中
市
へ
移
転
す
る
こ
と
に
。

自
宅
か
ら
豊
中
市
ま
で
通
勤
す
る
の
は
難
し

か
っ
た
。
そ
の
際
、
頭
に
浮
か
ん
だ
の
が
物

研
だ
。「
も
う
一
度
働
き
た
い
」
と
の
思
い

が
強
く
な
り
、
２
０
１
６
年
に
再
入
社
し
た

の
で
あ
る
。

元
同
僚
の
対
応
を
手
本
に

約
２
年
半
の
間
だ
っ
た
が
、
物
研
を
一
度

離
れ
て
よ
か
っ
た
と
思
う
こ
と
が
あ
る
。
１

つ
は
、
改
め
て
物
研
の
働
き
や
す
さ
に
気
づ

い
た
点
。
も
う
１
つ
は
、「
見
習
い
た
い
」

と
思
う
ほ
ど
、
人
と
の
接
し
方
が
上
手
な
女

性
に
出
会
え
た
こ
と
だ
。

そ
の
女
性
は
前
職
の
同
僚
。
年
下
だ
っ
た

が
、
社
歴
は
西
村
よ
り
長
か
っ
た
。
同
僚
は

年
齢
に
関
係
な
く
、
誰
に
対
し
て
も
敬
語
を

使
い
、
親
切
な
態
度
で
振
る
舞
う
。
丁
寧
な

言
葉
使
い
で
、
い
つ
も
愛
想
が
よ
い
そ
の
様

子
に
心
を
打
た
れ
た
。
当
時
は
、
忙
し
さ
も

あ
っ
て
無
愛
想
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も

あ
っ
た
西
村
だ
が
、
そ
の
同
僚
と
の
出
会
い

を
き
っ
か
け
に
、
人
と
向
き
合
う
姿
勢
が
変

わ
っ
た
。
優
し
い
話
し
方
と
態
度
が
、
ど
れ

本社物流センター　パートサブリーダー

西
に し

村
む ら

 望
のぞ み

vol.22
2022年5月号

May

だ
け
相
手
の
気
持
ち
を
温
か
く
す
る
か
。
そ

う
学
ん
で
以
来
、
い
つ
も
朗
ら
か
に
、
笑
顔

で
他
人
に
接
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
る
。

サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の

役
割
を
果
た
す

西
村
は
現
在
、
子
ど
も
服
の
ピ
ッ
キ
ン
グ

か
ら
梱
包
、
送
付
先
の
送
り
状
を
貼
る
ま

で
の
一
連
の
作
業
を
担
当
し
て
い
る
。
他

の
商
品
と
異
な
り
、
子
ど
も
服
は
ア
イ
テ

ム
数
が
多
い
。
サ
イ
ズ
は
80
〜
160
ま
で
あ

り
、
男
児
・
女
児
、
ア
ウ
タ
ー
、
イ
ン
ナ
ー
、

ボ
ト
ム
ス
に
パ
ジ
ャ
マ
と
種
類
も
幅
広
く
、

細
部
に
ま
で
神
経
を
注
が
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
ま
た
、
梱
包
時
は
サ
イ
ズ
や
色
ご

と
に
分
け
る
た
め
、
早
さ
と
正
確
さ
が
要

求
さ
れ
る
。

今
の
部
署
に
配
属
さ
れ
て
１
年
が
経
っ
た

頃
、
不
慣
れ
だ
っ
た
た
め
に
出
荷
が
間
に
合

わ
ず
、夜
遅
く
ま
で
作
業
し
た
日
も
あ
っ
た
。

「
も
と
も
と
人
に
頼
む
の
が
苦
手
で
、
１

人
で
抱
え
込
む
傾
向
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
の

件
を
き
っ
か
け
に
、
自
分
自
身
を
変
え
る
必

要
が
あ
る
と
感
じ
た
の
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
を

信
頼
し
て
、
仕
事
を
振
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」。作

業
が
早
い
人
は
ピ
ッ
キ
ン
グ
を
担
当
し

て
も
ら
い
、
確
認
作
業
が
得
意
な
人
は
、
最

後
の
工
程
に
入
っ
て
も
ら
う
。
こ
う
し
て
各

ス
タ
ッ
フ
の
得
手
不
得
手
を
見
極
め
、
適
材

適
所
と
な
る
よ
う
に
効
率
的
に
仕
事
を
割
り

振
る
こ
と
が
、
当
面
の
目
標
だ
。

相
手
の
立
場
に
立
っ
て

最
近
は
「
誰
に
対
し
て
も
優
し
く
接
し
、

指
導
も
丁
寧
」
と
評
価
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
前
職
で
出
会
っ
た
女
性
の
お
か
げ
も
あ

る
が
、新
人
時
代
の
経
験
も
関
係
し
て
い
る
。

そ
れ
は
初
め
て
物
研
に
入
社
し
た
時
の
こ

と
。
担
当
業
務
の
説
明
を
受
け
た
際
に
、
点

が
線
で
つ
な
が
ら
ず
、
仕
事
に
慣
れ
る
の
に

時
間
が
か
か
っ
た
。
こ
う
し
た
経
験
を
踏
ま

え
、
新
し
く
入
社
し
た
後
輩
に
は
わ
か
り
や

す
く
説
明
し
、
指
導
す
る
よ
う
に
心
が
け
て

い
る
。

さ
ら
に
、
改
善
で
き
る
点
が
な
い
か
常
に

目
を
光
ら
せ
、手
本
と
な
る
行
動
が
あ
れ
ば
、

す
ぐ
に
取
り
入
れ
る
。
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
と
し

て
の
自
覚
が
、
日
々
の
成
長
に
つ
な
が
っ
て

い
る
の
だ
。

「
担
当
す
る
最
終
出
荷
の
現
場
は
、
お
客

様
に
届
く
前
の
最
後
の
工
程
。
受
け
取
る
側

の
立
場
に
な
っ
て
丁
寧
な
作
業
を
心
が
け
、

ミ
ス
を
防
げ
る
最
後
の
砦
と
し
て
、
緊
張
感

を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
」。お

客
様
や
仲
間
へ
の
深
く
温
か
い
気
持
ち

を
胸
に
走
り
続
け
る
西
村
。
こ
れ
か
ら
も
自

身
の
力
を
存
分
に
発
揮
し
て
い
く
だ
ろ
う
。
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〇〇さんの

ふとした瞬間に他人の思いやりの心が身にしみること、
よくあるのではないでしょうか。

そんなあの人の一工夫を、
皆さんもぜひ見習ってみてくださいね。

素敵な行動
中野さんと休憩室の掃除が一緒になったとき、早く来て
隅 ま々で掃除してくれていました。 床掃除、テーブル拭きだ
けでなく、シンクの掃除や石鹸の補充、みんなが手に触れ
るところの消毒、ボトルの裏側などもゴシゴシこすってピカ
ピカにしてくれていました！ 

前田 優衣さん

いつも時間に余裕を持って、
隅々まで綺麗にしている！ 

いつも綺麗な休憩室や水回り！毎日みんなが使っ
ている石鹸が切れたことがないのは、こうしてやっ
てくれている人がいるからだと、とてもありがたい
気持ちになりました。私も率先してやっていきたい
と思います！ 

中野さんの
ここが素敵！ 

メッセージ

出荷作業でバタバタしているとき、状況を見て手伝ってくだ
さり、「気にせずいつでも言ってくださいね」と優しい言葉
も掛けていただきました。 

シラッキーさん

さり気ないフォローを
してくださるところ

いつも、優しくフォローしていただきありがとうございま
す。私も行動に移せるように、見習いたいと思います。

歌谷さんの
ここが素敵！ 

メッセージ

現場が快適に、そして作業が円滑に進められるようにサ
ポートしてくれます。そうするためには、視野を広く持つこ
とが大切だとも教わっています。 

80☆10さん

あらゆる所に目を配り、多種多様な対応ができる
のは櫻井さんだからこそだと思います。いつもあり
がとうございます！

櫻井 寛樹さんの
ここが素敵！ 

メッセージ

仕事がスムーズにこなせるように的確に指示をしてくれます。
教え方もとても分かりやすくすごいなぁ……と思っています。 

匿名希望さん

いつも助けていただきありがとうございます。私も少
しでも早く、的確に仕事をこなせるように頑張ります。 

西村 望さんの
ここが素敵！ 

メッセージ

誰かがバタバタしていたら、声を掛け合って手伝えること
を探したり、無線で代わりに応答して処理したりと、チーム
ワークが凄い！皆さんの個々の能力が高いからこそだと思
います。 

山ちゃんさん

お互いのカバー力

これからも皆さんのお互いを思いやる行動を見せ
てください！私も見習い、他者をサポートできる人
になります！

フロントスタッフの
皆さんのここが素敵！ 

メッセージ

常に先を読んで仕事をしているところや、
仕事が的確で早いところ 

誰にでも親切な対応で、すぐに
行動に移せるところが素晴らしい！ 

�月がお誕生日の皆さんです！
おめでとうございます！

安永 香代子さん　　栗野 早紀さん　　金子 正和さん

前田 優衣さん　　放示 貴之さん　　原 はるみさん

ぜひチャンネル登録、
お待ちしております！

通販物流BUKKENチャンネル
https://www.youtube.com/channel/
UCe6k2mMa-xOLoWLl0GkkiuA

こちらからアクセス！

公式YouTubeを
開設しました！

カネテツデリカフーズ株式会社 
  やまさき　　　たかし

山﨑 勇志さん

Customer’s
voice

お客様の声

～カネテツデリカフーズ様～

普段お取引させていただいているお客様から見て、物研とはどのような会社なのでしょうか？
今回は2022年３月より取引を開始したカネテツデリカフーズ株式会社の山﨑さんにたっぷりとお話を伺いました！

売上拡大のために並走できること 
　物研さんの物流システムであるロジクラの担当者の方か
らのご提案がきっかけです。実は、３年もの間、倉庫を
探していて以前にも他社の倉庫様をご提案いただいたこと
がありました。そのときは、当社の出荷量と売上との兼
ね合いで当時の話は見送りになりましたが、売上も徐々
に伸びてきたタイミングで再度ロジクラ様からご提案があ
り、取引を決めました。当社は神戸の六甲アイランドにあ
り、高速で１時間圏内に倉庫があること、ミニマムでの
対応もしてくださるということ、取締役の平松さんと一緒
に考えながら、売上拡大のために並走していけそうなこと
が決めてとなりました。 

 

●練り物の冷凍食品 
　看板商品！「ほぼカニ」業務用１キロ 
　「いかメンチカツ」業務用 
　「海老入もち餃子」 ・「いか焼売」 
●ボイルズワイガニ 
●甘じょっぱい揚げに餅が入っている「気持ちあげもち」 

など 

綺麗で活気に溢れている 
　食品メーカーなので、倉庫の綺麗さは絶対条件だった
のですが、物研さんの倉庫は新設され、非常に綺麗でし
た。また見学に訪れた際、作業している皆さんが顔と体
を私にわざわざ向けて挨拶してくださり、細やかな気遣い
と活気を感じました。当社の出荷件数が少ない中で、
一緒に取り組んでくれるところやミニマム対応できるとこ
ろも魅力です。物研さんもまだ食品の取り扱いを始めた
ばかりだと聞いていますので、ぜひ私たちを上手く使って、
知見を広げていっていただけたらと思っています。

 

 
　まだ取引は始まったばかりですが、今後は定期的に打
ち合わせを重ねながら、お互いに効率化を進め、取引額
を増やし、お客様に喜んでもらえるようなサービスを提供
していきたいと思っています。共に「お客様に喜んでもら
うこと」を目的にビジネスしていきましょう！ 
 

共に成長を支え合える関係を 
　物研の皆さまにはいつも丁寧な対応をしていただき、
感謝しています。何かあればお互いに言い合えるようなフ
ラットな関係でいたいと思っています。引き続き、よろし
くお願いします！ 
　また、当社のようにまだ出荷量が少ない企業に対して
も、色々考えてやってくださっている物流会社なので、同
じような 食品会 社で
困っているところがあ
りましたら、物研さん
にお声がけすればやっ
てくれると思います。
ぜひご相談ください！ 

取引の経緯

印象とここが良さそう！と思われたポイント

物研に期待すること

メッセージ 

取引内容 

打ち合わせの様子


