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２
６
年
４
月
に
新
卒
で
株
式
会
社
物

研
に
入
社
し
、本
社
（
田
園
）
物
流
セ
ン
タ
ー

の
倉
庫
業
務
に
励
む
大
久
農
拓
海
。
当
社
で

の
ア
ル
バ
イ
ト
時
代
に
触
れ
た
温
か
い
雰
囲

気
に
惹
か
れ
て
入
社
し
た
大
久
農
が
、
日
々

の
気
づ
き
や
失
敗
を
教
訓
に
し
な
が
ら
、
物

流
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
を
目
指
し
て
一

歩
ず
つ
成
長
し
て
い
く
姿
と
そ
の
思
い
に
迫

る
。社

会
を
陰
で
支
え
る
魅
力
と 

職
場
で
触
れ
た
温
か
さ

物
流
事
業
へ
の
就
職
を
志
し
た
の
は
、
社

会
の
イ
ン
フ
ラ
を
陰
で
支
え
る
点
に
魅
力
を

感
じ
た
か
ら
だ
。
数
あ
る
同
業
他
社
の
中
で

物
研
を
選
ん
だ
決
め
手
は
、
入
社
前
年
の
冬

に
経
験
し
た
１
週
間
ほ
ど
の
短
期
ア
ル
バ
イ

ト
に
あ
っ
た
。
勤
務
期
間
中
、
従
業
員
た
ち

が
送
迎
を
含
め
て
親
身
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
く

れ
た
。
そ
の
気
遣
い
に
触
れ
、「
と
て
も
温

か
い
会
社
だ
」
と
惹
か
れ
た
と
い
う
。

現
在
担
当
し
て
い
る
の
は
、
セ
ン
タ
ー
に

届
い
た
荷
物
の
受
け
取
り
や
各
現
場
へ
の
運

搬
、
作
業
の
補
助
業
務
だ
。
1
日
を
通
し
て

広
い
倉
庫
内
を
立
ち
止
ま
る
暇
も
な
く
動
き

回
る
た
め
、
入
社
直
後
は
体
が
追
い
つ
か
ず

苦
労
す
る
こ
と
も
あ
っ
た
。
し
か
し
、
経
験

を
重
ね
る
中
で
ペ
ー
ス
を
つ
か
み
、
今
で
は

す
っ
か
り
体
が
慣
れ
た
と
語
る
。
今
で
は
１

日
し
っ
か
り
と
体
を
動
か
し
て
仕
事
を
終
え

た
と
き
に
は
、
や
り
遂
げ
た
と
い
う
達
成
感

を
得
ら
れ
て
い
る
と
い
う
。

緊
張
感
を
乗
り
越
え
て 

手
に
し
た 

フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
免
許

現
場
業
務
の
要
と
な
る
の
が
、
フ
ォ
ー
ク

リ
フ
ト
の
操
作
だ
。
研
修
期
間
中
に
物
流
の

仕
組
み
や
リ
フ
ト
の
乗
り
方
を
基
礎
か
ら
学

ん
だ
大
久
農
は
、
入
社
後
1
週
間
半
ほ
ど
で

実
技
練
習
を
開
始
し
、
５
月
末
に
は
教
習
所

に
通
い
、
無
事
に
免
許
を
取
得
し
た
。

練
習
中
は
先
輩
が
付
き
っ
き
り
で
指
導
し

て
く
れ
た
。
リ
フ
ト
の
車
体
前
方
に
は
爪
が

突
き
出
て
お
り
、
そ
の
ま
ま
前
進
し
て
人
に

ぶ
つ
か
れ
ば
大
怪
我
を
さ
せ
て
し
ま
う
。
そ

の
た
め
、
移
動
時
は
「
必
ず
バ
ッ
ク
で
走
行

す
る
」
と
い
う
安
全
の
鉄
則
を
徹
底
的
に
教

え
込
ま
れ
た
。
学
科
の
勉
強
で
も
、
荷
物

の
重
さ
に
よ
る
重
心
の
変
化
な
ど
、
事
故
を

防
ぐ
知
識
を
一
つ
ひ
と
つ
身
に
つ
け
て
い
っ

た
。「

最
初
は
手
が
震
え
る
ほ
ど
緊
張
し
ま
し

た
」。初

め
て
１
人
で
運
転
を
任
さ
れ
た
日
の
こ

と
を
、大
久
農
は
そ
う
振
り
返
る
。
今
で
は
、

業
務
中
に
歩
い
て
移
動
す
る
時
間
よ
り
も
リ

フ
ト
に
乗
る
時
間
の
方
が
長
く
な
り
、
仕
事

の
中
心
を
担
う
ま
で
に
な
っ
た
。
操
作
に
慣

れ
て
き
た
現
在
で
も
、「
慣
れ
た
頃
が
一
番

危
な
い
」
と
自
戒
し
、
気
を
緩
め
る
こ
と
な

く
慎
重
に
ハ
ン
ド
ル
を
握
り
続
け
て
い
る
。

失
敗
か
ら
学
ん
だ 

一
言
の
大
切
さ
と 

安
全
へ
の
こ
だ
わ
り

実
務
を
重
ね
る
中
で
、
失
敗
か
ら
学
ん
だ

大
切
な
教
訓
が
あ
る
。
あ
る
日
、
大
久
農
は

作
業
中
の
荷
物
を
現
場
に
置
い
た
ま
ま
別
の

セ
ン
タ
ー
へ
移
動
し
て
し
ま
っ
た
。「
一
声

が
な
い
と
、
運
ん
で
い
い
荷
物
な
の
か
判
断

で
き
な
い
よ
」
と
先
輩
か
ら
注
意
を
受
け
、

自
身
の
報
告
や
連
絡
の
漏
れ
が
周
囲
の
迷
惑

に
な
る
と
痛
感
し
た
。
こ
の
一
件
を
機
に
、

こ
ま
め
な
報
告
と
連
絡
を
行
っ
て
い
る
。

安
全
面
で
も
身
が
引
き
締
ま
る
出
来
事
が

あ
っ
た
。
リ
フ
ト
で
の
移
動
中
、
進
路
で
話

し
て
い
た
パ
ー
ト
従
業
員
に
「
通
り
ま
す
」

と
声
を
か
け
て
横
を
通
り
抜
け
た
。
し
か
し

声
は
届
い
て
お
ら
ず
、直
後
に
先
輩
か
ら「
も

し
あ
の
人
が
後
ろ
に
下
が
っ
て
い
た
ら
接
触

し
て
い
た
よ
」と
注
意
を
受
け
た
の
だ
。「
声

を
出
せ
ば
伝
わ
る
」
と
思
い
込
ん
で
い
た
自

分
に
ヒ
ヤ
リ
と
し
た
こ
の
経
験
か
ら
、、
た

だ
声
を
か
け
て
終
わ
る
の
で
は
な
く
、
自
分

の
声
が
相
手
に
確
実
に
届
い
て
い
る
か
、
周

囲
の
状
況
に
よ
り
一
層
気
を
配
る
よ
う
に

な
っ
た
。周

囲
の
業
務
も
学
び
、 

先
輩
の
負
担
を 

減
ら
せ
る
存
在
へ

現
在
の
目
標
は
、
自
身
の
担
当
に
と
ど
ま

ら
ず
、
周
り
の
作
業
も
覚
え
て
現
場
全
体
の

流
れ
を
理
解
し
、
先
輩
に
頼
り
き
り
に
な
る

の
で
は
な
く
、
自
分
自
身
で
現
場
の
状
況
を

判
断
し
、
業
務
を
回
せ
る
よ
う
に
な
る
こ
と

だ
。「
先
輩
の
負
担
を
減
ら
し
た
い
」
と
い

う
思
い
か
ら
、
今
後
は
空
き
時
間
に
他
の
担

当
者
の
サ
ポ
ー
ト
へ
入
り
、
新
し
い
仕
事
を

積
極
的
に
学
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い

る
。「

い
つ
も
親
身
に
教
え
て
く
だ
さ
る
先
輩

方
に
は
、
感
謝
し
て
も
し
き
れ
ま
せ
ん
。
ま

だ
ま
だ
実
力
不
足
で
す
が
、
温
か
い
目
で
見

守
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。」

い
つ
も
親
身
に
教
え
て
く
れ
る
先
輩
た
ち

へ
の
感
謝
を
胸
に
、
大
久
農
は
思
い
を
語
っ

た
。日

々
の
失
敗
を
次
へ
の
教
訓
と
し
、
対
応

で
き
る
業
務
を
着
実
に
増
や
し
て
い
る
大
久

農
。
現
場
の
安
全
を
守
り
な
が
ら
、
少
し
で

も
早
く
周
囲
を
支
え
る
戦
力
と
な
る
べ
く
、

今
日
も
目
の
前
の
仕
事
に
ひ
た
む
き
に
取
り

組
ん
で
い
る
。

本社（田園）物流センター

大
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く
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防 もしもの場合に備えて、ご家庭で

はどのような対策を行っています

か？今回は、従業員のみなさんが

ご自宅で実践している備蓄や工

夫についてお伺いしました。それ

ぞれのアイデアを参考に、ご自身

の防災意識や備えを見直す

きっかけにしてみてください。

9月1日は

「防災の日」 おうちの　　　　 &
チェック！安全

災害時、子どもが少しでも安心

して食事をとれるよう、レトル

ト食品（カレーなど）や水を置

いています。また、簡易トイレ

も用意してリュックの中に入れ

ています。

岡野 みゆきさん

おか の
和泉ＥＣ物流センター

おうちで実施している災害対策

レトルト食品
や

水を常備

普段の生活の中で食べ慣れてい
る食品や、日用品を多めに買い置
きしています。例えば、カップ麺、レトルトカレー、お
菓子、パンのほか、簡易トイレ、トイレットペーパー
などです。また、飲料水とは別に、手を洗うときなど
に使う生活用水も準備。ペットボトルやポリタンクに
水道水を入れて置いてあります。

藤木 薫さん

ふじ  き  かおる
あゆみ野ＥＣ物流センター

おうちで実施している災害対策

水や食料品、
簡易トイレなど
のストック

食料品、水については賞味期限

を見ながら消費し、なくなった

ら買ってくるようにしています。

また、簡易トイレやカセットコ

ンロなども用意しています。

松場 愛子さん

まつ  ば　あい  こ
あゆみ野ＥＣ物流センター

おうちで実施している災害対策

食料品、水、
簡易トイレ、
カセットコンロ
などを用意

おうちで実施している災害対策

災害用リュックの中に、レトルト

食品（カレー、ご飯など）や缶

詰、救急セット、ラジオ付きのモ

バイルバッテリー、軍手などを入

れています。また、2Lの水6本

セットを4箱備蓄しています。

泉池 純子さん

いずいけ じゅんこ
BUKKEN PROFIT BASE いずみ

災害用リュックや
ヘルメットの
準備、

家具の固定

日々の業務で5Ｓを徹底し、ミスを防ぐにはどのような工夫が

必要でしょうか。現場で働くスタッフの実践例と、今後の熱い

意気込みに迫ります。

5S
とは

清掃整理 しつけ清潔整頓徹底術5S5S
現場で実践する

出荷オーダーの送り状作成や、入出荷に関するやり取りを行っています。
栁川 敦子さん

やながわ  あつ こ

BUKKEN PROFIT BASE
いずみ 送り状作成と入出荷のさまざまなやり取りを担当主な

担当業務

力を入れている
5Ｓの取り組み

私が最も力を入れているのは「整理」です。事務所では送り状やピッキング
リスト、入荷リストなど、さまざまな書類を扱います。そのため、それぞれが
混ざらないよう、作成した書類はすぐにファイルに分けて管理してきまし
た。こうすることで、ミスの防止や業務の効率化につなげています。

書類を即座に分類し、ミス防止と効率化へ

取り組みを継続するための工夫

忙しいときほど、机の上に書類をため込まないよう意
識し、作業が一区切りつくたびに机の上を整理して
います。また、書類を印刷した際は枚数を確認し、渡
し間違いや紛失がないよう注意してきました。日頃
から小さな確認の積み重ねを大切にしています。

作業の区切りごとの整理と確認を徹底

安心して商品をお任せいただくために

お客様の大切な商品を安心してお任せいただける
よう、正確な対応を心がけています。これからも責
任感を持って業務に取り組み、より信頼されるス
タッフを目指して努力を続けます。

正確な対応と責任感で信頼に応える

整理

現在は事務として、主に入出荷データの伝票発行、入力業務、電話対応を
担当しています。戸田 泉さん

  と　だ  いずみ

あゆみ野EC
物流センター

正確かつ迅速な事務処理で現場の作業を支援主な

担当業務

力を入れている
5Ｓの取り組み

取り組みを継続するための工夫

私は事務職として、「整理・整頓」に最も力を入れています。毎日多くの書類
が出るため、後回しにせず「すぐに」片付けてファイルに挟む。そうすること
で、情報が埋もれないよう徹底しています。また、共有データの管理にお
いても、データフォーマットの整理や変更を即座に行うことを忘れません。
間違いがなく、迅速に事務処理が行える環境づくりに努めています。

忙しいときは書類を2～3日ためてしまうこともあるため、週
に何回か「まとめてファイリングする時間」をつくっています。
少し手が空いたタイミングを見計らって一気に片付けること
で、書類がたまりっぱなしになることはありません。

書類と共有データのこまめな整理整頓

まとめて片付ける時間を確保して蓄積防止

安心して商品をお任せいただくために

大切な商品を正確かつスピーディーにお届けできる
よう、私たちは事務手続きの段階から「丁寧で確実な
処理」を続け、現場とも連携しています。安心して商品
をお任せください！

現場と連携した丁寧で確実な事務処理

整理 整頓


